BIURO PODROZY IKKON

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Dbajgc o udany wypoczynek naszych Klientéw przygotowalismy Ogélne Warunki Uczestnictwa
(OWU) w organizowanych przez nas imprezach turystycznych. Prosimy o zapoznanie sig¢ z nimi.
Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej i zawarcie z nami umowy oznacza, ze akceptujg
Paristwo w catosci te warunki oraz wyrazajg zgode, aby staty si¢ czes$cig umowy o udziat w
imprezie turystycznej zawartej z Biuro Podrézy IKKON KONDYS i WSPOLNICY Sp. J. z siedzibg w
Marcinkowicach.

§ 1. Postanowienia ogélne.

1.

Organizatorem turystyki jest Biuro Podrézy IKKON KONDYS i WSPOLNICY Sp. J. ul.
Ogrodowa 3A, 55-200 Marcinkowice NIP: 9121911432, Regon: 368400059, wpisany pod
numerem 1008/5/2024 do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewédztwa
Dolnoslaskiego. W dalszej czesci Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa (OWU) zwane
»Organizator”.

Niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa (OWU) wraz z programem ramowym kazdej
imprezy turystycznej oraz certyfikat gwarancji ubezpieczeniowej stanowig integralng
czgé¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej z Biurem Podrézy IKKON. W
dalszej czesci Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa Umowa o udziat w imprezie
turystycznej zwana jest takze ,,Umowa”.

Informacje podane w katalogach, ulotkach, broszurach, social media oraz na stronie
internetowej Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

§ 2. Zawarcie umowy.

Stronami Umowy sg: Organizator oraz Uczestnik imprezy turystycznej organizowanej
przez Biuro Podrézy IKKON (dalej takze ,,Uczestnik”) lub osoba, ktéra zawiera umowe na
rzecz Uczestnika.

Zawarcie Umowy nastegpuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ przez Uczestnika z ofertg
Organizatora, trescig formularza Umowy, OWU, programem imprezy turystycznej i
podpisaniu przez Uczestnika lub osobe zawierajgcg umowe na rzecz Uczestnika
formularza Umowy - Zgtoszenia lub wptaceniu zaliczki. Zawarcie Umowy przez osobeg
dziatajgcg na rzecz Uczestnika jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem Umowy, OWU i
programu imprezy turystycznej przez samego Uczestnika, ktéry ma obowigzek zapoznaé
sig z tre$cig wymienionych dokumentéw.

Umowa moze by¢ zawarta w biurze sprzedazy Organizatora - przy jednoczesnej
obecnosci stron Umowy, przez wykorzystanie strony internetowej Organizatora, przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej lub w biurze agenta turystycznego
oferujgcego do sprzedazy imprezy turystyczne Organizatora.

Zawarcie Umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody jej rodzicéw lub
opiekunéw prawnych dziatajgcych razem i jednoczesnie, badz w przypadku braku
mozliwosci dziatania jednoczesnego przez rodzicéw lub opiekunéw - po dotgczeniu
pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody z podpisem notarialnie poswiadczonym,
badZ petnomocnictwa notarialnego do wyrazenia zgody przez jednego z
rodzicéw/opiekundw w imieniu drugiego. Osoba niepetnoletnia nie moze uczestniczy¢
w imprezie turystycznej bez opieki przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego
- o ile impreza turystyczna nie stanowi formy zorganizowanego wypoczynku dzieci i
mtodziezy.

W przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Organizatora lub
$rodkéw komunikacji elektronicznej, Uczestnik lub osoba zawierajgca umoweg na rzecz
Uczestnika zobowigzani sg niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia
podpisania formularza Umowy - Zgtoszenia przesta¢ jeden egzemplarz podpisanego
formularza Organizatorowi listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w
czegsci zatytutowanej ,Informacje. Postanowienia koricowe” niniejszych Ogélnych
Warunkéw Uczestnictwa lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@ikkon.pl

Woptata zaliczki na poczet Umowy jest rownoznaczna z akceptacija jej tresci, OWU oraz
programu imprezy turystycznej, ktére wigzg strony od momentu zaksiegowania przez
Organizatora wptaty zaliczki.

Przez podpisanie Umowy - Zgtoszenia i wptate zaliczki Uczestnik lub osoba zawierajgca
umowe na rzecz Uczestnika potwierdza, ze stan zdrowia Uczestnika pozwala na jego
udziat w imprezie turystycznej bedacej przedmiotem Umowy, realizacje $wiadczen
objetych umowa i programu imprezy turystycznej.

Po zaksiggowaniu wptaty zaliczki Organizator potwierdza rezerwacje o czym informuje
Uczestnika przesytajac stosowng informacije na adres poczty elektronicznej Uczestnika
lub wskazany przez Uczestnika adres do korespondencji. W przypadku zawarcia Umowy
w biurze sprzedazy Organizatora, Organizator moze doreczy¢ informacje o
potwierdzeniu rezerwacji bezposrednio Uczestnikowi lub osobie dziatajgcej na rzecz
Uczestnika.

Uczestnik imprezy turystycznej moze by¢ jednoczesnie osobg zawierajagcg umowe na
rzecz innych Uczestnikéw tej samej imprezy turystycznej. W takiej sytuacji, o ile strony
Umowy wyrazZnie nie ustalg inaczej, osoby, na rzecz ktérych umowe zawiera Uczestnik
objete sg tg sama rezerwacjg co Uczestnik, a potwierdzenie rezerwacji, o ktérym mowa
w pkt. 8 powyzej, oraz informacje organizacyjne dorgczane sg Uczestnikowi.

Organizator przekazuje informacje dotyczace realizacji umowy i imprezy turystycznej
osobie wskazanej do kontaktu w umowie i formularzu umowy - zgtoszenia. Przekazanie
przez Organizatora osobie wskazanej do kontaktu informacji na temat imprezy
turystycznej lub informacji organizacyjnych wypetnia obowigzek organizacyjny
Organizatora wzgledem Uczestnika lub Uczestnikéw, ktdrzy objeci sa Umowa.

§ 3. Cena i warunki ptatnosci.

Cenaimprezy turystycznej ustalana jest kazdorazowo przez Organizatora i podawana do
wiadomosci Uczestnika bezposrednio przed zawarciem Umowy. Przed zawarciem
Umowy Organizator informuje Uczestnika na pi$mie jakie Swiadczenia obejmuje cena
imprezy turystycznej oraz jakie $wiadczenia sg dodatkowo ptatne obligatoryjnie po
zawarciu Umowy lub w czasie trwania imprezy turystycznej oraz jakie swiadczenia
Uczestnik moze optaci¢ fakultatywnie. Cena nie zawiera wydatkéw wtasnych
Uczestnika zwigzanych z przygotowaniem do udziatu w imprezie turystycznej (takich jak
np. optaty paszportowe, wizowe, celne, szczepienia) lub czynionych w trakcie imprezy
turystycznej, a wykraczajgcych poza $wiadczenia objete Umowa.

Warunkiem zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej w czasie do 30 dni przed
jej rozpoczeciem jest wptata zaliczki na rzecz Organizatora, w wysokosci 30 % ceny
wskazanej w Umowie oraz w formularzu umowy - zgtoszenia. Wptata pozostatej czesci
ceny musi zosta¢ dokonana na 30 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy turystycznej.

Warunkiem zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie mniejszym niz
30 dni (tj. 29 dni i mniej) przed jej rozpoczeciem jest wptata na rzecz Organizatora catej
ceny imprezy turystycznej, wskazanej w Umowie oraz w formularzu umowy - zgtoszenia.

Whptata ceny imprezy turystycznej moze by¢é dokonana na rachunek bankowy
Organizatora wskazany w tresci Umowy i formularza umowy - zgtoszenia, gotéwkg w
siedzibie Organizatora, karta ptatniczg w siedzibie Organizatora, za posrednictwem
dostepnego na stronie internetowej organizatora systemu e-ptatnosci. W przypadku
zawarcia Umowy w biurze agenta turystycznego oferujgcego do sprzedazy imprezy
turystyczne Organizatora, jesli tre§¢ Umowy nie stanowi inaczej, wptata dokonywana
jest na wskazany przez agenta turystycznego rachunek bankowy. Agent turystyczny
zobowigzany jest przekazaé¢ Organizatorowi wptacone $rodki, w ustalonym Umowa
terminie, o ktérym mowa w pkt. 2 i 3 powyzej.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢é zaptaty ceny imprezy turystycznej bonami
podarunkowymi emitowanymi przez Organizatora lub wspétpracujace z nim podmioty
trzecie, voucherami wydanymi przez Organizatora lub bonami turystycznymi
wydawanymi przez instytucje paristwowe. Kazdorazowo mozliwo$¢ zaptaty ceny za
pomoca karty podarunkowej, bonu turystycznego czy voucheru Uczestnik lub osoba
dziatajgca na rzecz Uczestnika powinna potwierdzi¢ u Organizatora przed zawarciem
Umowy.

Za termin dokonania zaptaty uznaje si¢ wptyw s$rodkéw pienigznych na rachunek
bankowy wskazany przez Organizatora lub agenta turystycznego.

Dopuszczalne jest przedstawienie Organizatorowi potwierdzenia przelewu $rodkéw
pienieznych tytutem ceny imprezy turystycznej, na rachunek bankowy wskazany przez
Organizatora, celem wykazania zlecenia ptatnosci i zagwarantowania miejsca w
imprezie turystycznej.

Zaptata za $wiadczenia dodatkowe oferowane do sprzedazy przez Organizatora,
nieptatne w trakcie imprezy turystycznej i wybrane fakultatywnie przez Uczestnika lub
osobe dziatajgca na jego rzecz, nastepuje na wskazany w formularzu umowy -zgtoszenia
numer rachunku bankowego w terminie:

A. 7 dni od dnia zawarcia Umowy, o ile do rozpoczecia imprezy turystycznej zostato
wiegcej niz 30 dni;

B. w dniu zawarcia Umowy, o ile do rozpoczecia imprezy turystycznej zostato mniej
niz 30 dni.

C. gotéwka przedstawicielowi Organizatora w dniu realizacji $wiadczenia (w

autobusie w momencie rozpoczynania imprezy fakultatywnej)

§ 4. Rezygnacja Uczestnika z udziatu w imprezie turystycznej.

1.

3.

Uczestnik moze zrezygnowac¢ z udziatu w imprezie turystycznej w kazdym czasie
sktadajac Organizatorowi pisemne os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Dla
zachowania formy pisemnej wystarczajace jest przestanie os$wiadczenia na adres
poczty elektronicznej Organizatora, tj.: biuro@ikkon.pl lub na adres korespondencyjny
Organizatora wskazany w czesci zatytutowanej ,Informacje. Postanowienia koricowe”
niniejszych Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

W przypadku ztozenia przez Uczestnika o$wiadczenia o rezygnaciji z udziatu w imprezie
turystycznej z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, Uczestnik zobowigzany jest
do pokrycia kwoty odstgpnego w wysokosci:

A. 30 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie i formularzu umowy -

zgtoszenia, jesli Uczestnik zrezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne o$wiadczenie w terminie do 31 dni od daty rozpoczecia
imprezy turystycznej;

B. 50 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie i formularzu umowy -
zgtoszenia, jesli Uczestnik zrezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne oswiadczenie w terminie od 30 do 20 dni od daty
rozpoczecia imprezy turystycznej;

C. 80 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie i formularzu umowy -

zgtoszenia, jesli Uczestnik zrezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne oswiadczenie w terminie od 20 do 14 dni od daty
rozpoczecia imprezy turystycznej;

D. 90 % ceny imprezy turystycznej wskazanej w Umowie i formularzu umowy -
zgtoszenia, jesli Uczestnik zrezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej i ztozy
Organizatorowi stosowne os$wiadczenie w terminie od 14 dni i mniej od daty
rozpoczecia imprezy turystycznej;

Odstepne podlega potrgceniu z wptaty dokonanej na poczet umowy o udziat w imprezie
turystycznej.



4.

5.

Organizator w terminie 14 dni od odstgpienia przez Uczestnika od Umowy dokona
zwrotu Uczestnikowi zaptaconej ceny za udziat w imprezie turystycznej pomniejszonej
o odstegpne, obliczonego wedtug wartosci okreslonych w punkcie 2 powyze;j.

Brak zaptaty catej ceny imprezy turystycznej w terminach okreslonych w § 3 OWU jest
réwnoznaczny z odstgpieniem przez Uczestnika od Umowy i rezygnacji z udziatu w
imprezie turystycznej i zastepuje pisemne oswiadczenie Uczestnika o odstgpieniu od
umowy. W takiej sytuacji Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty odstgpnego wedtug
postanowien § 4 OWU.

§ 5. Zmiana ceny lub istotnych warunkéw Umowy.

2.

5.

7.

Po zawarciu Umowy Organizator ma prawo do podwyzszenia ceny imprezy turystycznej,
jesli podwyzszenie ceny stanowi bezposredni skutek zmiany ceny przewozu wynikajace
ze zmiany kosztéw zakupu paliwa, zmiany wysokos$ci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych Umowa natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wej$cie na poktad i zejScie na lad w
portach oraz na lotniskach, zmiany kurséw walut, cen paliw majacych znaczenie dla
danej imprezy turystycznej.

Podwyzszenie przez Organizatora ceny imprezy turystycznej okreslonej w Umowie moze
nastgpi¢ maksymalnie na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.
Organizator na pi$mie, za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej poinformuje
Uczestnika o podwyzszeniu ceny imprezy turystycznej, czynigc to w sposéb jasny i
zrozumiaty oraz uzasadniajac podwyzke wraz ze wskazaniem sposobu jej obliczenia.

W  przypadku podwyzszenia przez Organizatora ceny imprezy turystycznej
przekraczajgcego 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej, wraz z zawiadomieniem, o
ktérym mowa w punkcie 2 powyzej, Organizator moze zaproponowac¢ Uczestnikowi
zastgpczag imprezg turystyczng o tej samej lub wyzszej jakosci, podajgc opis zastgpczej
imprezy turystycznej oraz jej cene. Jednoczesnie Organizator poinformuje takze
Uczestnika o mozliwosci zdecydowania przezen w terminie 7 dni o:

A. przyjeciu proponowanej zmiany Umowy w zakresie ceny,

B. odstgpieniu od Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
zaptaty odstepnego,

C. odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu propozycji i zawarciu nowej Umowy o udziat

w zastgpczej imprezie turystycznej.

Informacja o podjetej przez Uczestnika decyzji odno$nie proponowanej zmiany Umowy
powinna by¢ przestana do Organizatora listem poleconym lub pocztg elektroniczna.

Brak poinformowania Organizatora przez Uczestnika o jego decyzji odnos$nie
proponowanej zmiany poczytuje sig jako odstgpienie od Umowy ze zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku zaptaty odstepnego.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy zgodnie z punktem 3 lit. B lub
punktem 5 powyzej, Organizator nie pézniej, niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
przez Uczestnika od Umowy zwraca wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego
imieniu.

Postanowienia z punktéw 2 - 6 powyzej stosuje sig odpowiednio przypadku braku
mozliwosci spetnienia przez Organizatora specjalnych wymagan, uzgodnionych
indywidualnie z Uczestnikiem lub w przypadku koniecznosci zmiany przez Organizatora
gtéwnych wtasciwosci imprezy turystycznej takich jak: dzien rozpoczecia imprezy
turystycznej, ilos¢ noclegéw lub rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, ilo$¢ lub
rodzaj positkéw, czas trwania imprezy turystycznej, charakter srodka transportu.

Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w § 5 punkcie 1 powyzej, a ktére
nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim
przypadku Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste
koszty obstugi rozliczenia dokonanego na rzecz Uczestnika zwrotu. Na zadanie
Uczestnika Organizator przedstawi dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

§ 6. Zmiana nieistotnych warunkéw Umowy.

Organizator jest uprawniony do jednostronnej zmiany innych niz opisane w § 5 punkty 1-
7 OWU warunkéw Umowy przed jej rozpoczeciem i poinformowania Uczestnika o tej
zmianie maksymalnie na 2 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Informacja o
dokonanej zmianie zostanie przestana Uczestnikowi listem poleconym lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zmieniane w ten sposéb warunki sg warunkami
nieistotnymi dla Umowy.

Warunkami nieistotnymi sg przede wszystkim:
godzina rozpoczecia imprezy turystycznej, o ile nie wptywa na ilo$¢ Swiadczen takich,
jak noclegi lub positki albo ograniczenie programu imprezy turystycznej, w tym
zwtaszcza programu zwiedzania,
miejsce wyjazdu (rozpoczegcia imprezy turystycznej) lub miejsce powrotu
(zakoriczenia imprezy turystycznej), o ile znajduje sig¢ w tej samej miejscowosci, co
miejsce pierwotnie okreslone w Umowie i formularzu umowy - zgtoszenia,
trasa przejazdu do miejsca docelowego lub miejsca zakoriczenia imprezy
turystycznej, o ile nie wptywa na ilo$¢ $wiadczen takich, jak noclegi lub positki albo
ograniczenie programu imprezy turystycznej, w tym zwtaszcza programu zwiedzania,
kolejnos¢ realizacji programu, w tym zwiedzania w poszczegélne dni.

Zmiana nieistotnych warunkédw Umowy nie stanowi podstawy do bezkosztowego
odstgpienia przez Uczestnika od Umowy, ani tez nie stanowi podstawy do domagania
sig przez Uczestnika zwrotu cze$ci ceny imprezy turystycznych, zaptaty odszkodowania
lub zado$cuczynienia z tytutu zmiany nieistotnych warunkéw Umowy.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od Umowy ze wzgledu na zmiang
nieistotnych warunkéw umowy, postanowienia o obowigzku zaptaty przez Uczestnika
odstepnego stosuje sie¢ odpowiednio zapisy § 4.2.

§ 7. Prawo przeniesienia. Warunkowe prawo zmiany imprezy turystycznej.

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w punkcie 1 powyzej,
jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym na pi$Smie -
listem poleconym lub za posrednictwem poczty elektronicznej nie pozniej, niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w punkcie 1
powyzej, bedzie wigzaé sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, moze on zadaé
ich pokrycia przez Uczestnika, wykazujgc Uczestnikowi spis tych kosztéw.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika, poprzedni i nowy Uczestnik odpowiadajg
solidarnie.

W szczegdlnie uzasadnionych i wykazanych przypadkach, na wyrazng prosbe
Uczestnika i przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, Organizator moze wyrazi¢
pisemng zgode na zmiang Umowy poprzez zmiang terminu, programu lub kierunku
imprezy turystycznej (spos$réd imprez turystycznych Organizatora). Organizator moze
warunkowaé zgode na zmiang Umowy od pokrycia przez Uczestnika kosztéw
wywotanych takg zmiang. Organizator przedstawia Uczestnikowi zestawienie kosztéw
wywotanych zmiang Umowy. Zmiana Umowy moze zosta¢ dokonana wytgcznie na
pi$mie. Wykazanie uzasadnionych przyczyn spoczywa na Uczestniku.

§ 8. Prawa i obowiazki Uczestnika.

1.

14.

Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia Organizatorowi niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej wszystkich danych oraz
dokumentéw wskazanych przez Organizatora, a niezbgdnych do udziatu Uczestnika w
imprezie turystycznej.

Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora o zmianie danych
osobowych, adresowych lub zmianie dokumentéw, ktére nastgpity w okresie pomigdzy
zawarciem Umowy, a rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.

W przypadku nieprzekazania Organizatorowi przez Uczestnika informaciji o zaistniatych
zmianach danych, Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zmian, w tym
zwtaszcza ich niezgtoszenia (niezaktualizowania danych).

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢, zgodno$¢ z prawdg przekazanych
Organizatorowi danych osobowych, danych ubezpieczeniowych i danych dotyczgcych
dokumentéw Uczestnika, w tym takze za ewentualne ukrycie przed Organizatorem
informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje umowy lub ochrone ubezpieczeniowa.
W przypadku wprowadzenia Organizatora w btad przez Uczestnika odnosnie jego
danych osobowych lub innych informacji istotnych dla wykonania Umowy lub ochrony
ubezpieczeniowej, Organizator jest uprawniony do dochodzenia roszczen
odszkodowawczych od Uczestnika.

Uczestnik jest zobowigzany do posiadania w trakcie imprezy turystycznej waznych
dokumentdéw uprawniajgcych go do przekraczania granic krajéw objetych programem
imprezy i uprawniajgcych do pobytu w tych krajach. Przy wyjezdzie do krajéw Unii
Europejskiej wymagany jest dowéd osobisty lub paszport. Wymég posiadania dowodu
osobistego lub paszportu dotyczy réwniez niepetnoletnich bez wzgledu na wiek.
Wyjezdzajgc poza Unig Europejska nalezy posiada¢ paszport (chyba, ze przepisy prawa
stanowig inaczej), a jego waznos$c¢ od daty powrotu musi wynosi¢ minimum 6 miesiecy.

Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztéw $wiadczen dodatkowych, w tym
kosztéw programowych wynikajgcych z Umowy i ptatnych w trakcie trwania imprezy. W
przypadku braku zaptaty catych kosztéw sSwiadczern dodatkowych, w tym kosztéw
programowych wynikajacych z Umowy, Organizator ma prawo odmoéwié¢ Uczestnikowi
udzielania $wiadczen w czesci przez niego niepokrytej. Kwota kosztéw programowych
jest niepodzielna, nie podlega rozliczeniu i jest przeznaczona na pokrycie kosztéw
realizacji programu imprezy w tym zwiedzania lub wstgpu do obiektdw turystycznych.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych
obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach tranzytowych oraz w
kraju docelowym imprezy turystycznej.

W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w krajach tranzytowych oraz w kraju
docelowym imprezy turystycznej oraz poszanowania religii, kultury i zwyczajéw
mieszkarcéw kraju docelowego.

W trakcie przejazdu do miejsca docelowego imprezy turystycznej oraz w trakcie
realizowania programu imprezy turystycznej Uczestnik zobowigzany jest stosowac sig
do wskazan pilota lub rezydenta grupy, ktory jest przedstawicielem Organizatora w
trakcie imprezy turystycznej.

W autokarze obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, naduzywania alkoholu
czy innych substancji powodujgcych odurzenie organizmu oraz poszanowania spokoju
podrézy innych Uczestnikéw imprezy turystyczne;j.

Uczestnik jest zobowigzany do punktualnego stawiennictwa na miejscu zbiérki przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej oraz w droge powrotng do Polski. W przypadku
czasu wolnego w ramach realizacji programu imprezy turystycznej, uczestnik jest
zobowigzany do punktualnego stawiennictwa w miejscu zbioérki okreslonym przez
pilota, rezydenta lub lokalnego przewodnika. W razie watpliwosci Uczestnik jest
zobowigzany do potwierdzenia godziny stawiennictwa u Organizatora lub jego
przedstawiciela na miejscu imprezy turystycznej.

Uczestnik odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody na przedmiotach nalezgcych
do Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli, przewoznika. W przypadku zagubienia lub
niezwrécenia z innych przyczyn lub uszkodzenia przez Uczestnika przekazanego mu
urzgdzenia ,tour guide” ponosi on odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w kwocie
zryczattowanej, tj. po 250 ztotych za kazde niezwrécone Organizatorowi lub uszkodzone
urzgdzenie. Kwota ptatna jest na wezwanie, w trakcie trwania imprezy turystycznej lub
przelewem na rachunek bankowy Organizatora maksymalnie w terminie dwéch dni od
zakonczenia imprezy turystyczne;j.

Uczestnik jest zobowigzany do wspétdziatania z Organizatorem, przedstawicielami
Organizatora oraz osobami i podmiotami $wiadczgcymi ustugi na rzecz imprezy

turystycznej. Uczestnik jest zobowigzany nie zaktécaé przebiegu imprezy turystyczne;j.

Uczestnik ma prawo do uzyskania wszystkich $wiadczen objetych Umowa.

§ 9. Realizacja Umowy. Obowiazki i prawa Organizatora.

1.

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich $wiadczer objgtych
Umowsa.



Organizator zapewnia Uczestnikom opieke swojego przedstawiciela w trakcie trwania
imprezy turystycznej.

Organizator nie ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialnosci za podjeta przez
odpowiednich urzednikéw granicznych lub imigracyjnych odmowng decyzje
wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okoliczno$¢ taka nastgpi wytacznie w
zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikéw, w zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika albo z innych przyczyn niezawinionych przez Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang programu imprezy turystycznej
dokonang na pisemne Zzgdanie wszystkich Uczestnikéw imprezy turystycznej i
niezrealizowanie przez to programu imprezy okreslonego w Umowie.

Organizator jest uprawniony do zmiany programu imprezy turystycznej wtedy, gdy
warunki atmosferyczne catkowicie uniemozliwiajg realizacje programu okreslonego w
Umowie. W takiej sytuacji Organizator zapewnia $wiadczenia zastgpcze o standardzie
takim samym lub wyzszym i nie ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialnosci za taka
zmiane. Ucigzliwe warunki atmosferyczne, ktére nie uniemozliwiajg realizacji programu
imprezy nie stanowig podstawy do zmiany programu imprezy turystycznej, o ktérej
mowa w punkcie niniejszym.

Organizator jest uprawniony do wstrzymania si¢ z realizacja Umowy na rzecz
Uczestnika, ktéry nie wspétdziata przy wykonywaniu Umowy, a zwtaszcza jesli swoim
zachowaniem zaktéca przebieg imprezy turystycznej lub realizacje jej programu. W
szczegélnosci, jesli Uczestnik nie stosuje sie do wskazéwek lub postanowien
organizacyjnych pilota, badZ rezydenta lub zachowanie Uczestnika zagraza
niezaktéconej realizacji programu imprezy turystycznej. Organizator wstrzyma sig¢ z
realizacjg Umowy na rzecz Uczestnika po bezskutecznym wezwaniu go do zachowania
umozliwiajgcego niezaktdcong realizacje programu imprezy turystyczne;j.

W przypadku wstrzymania sig z realizacja Umowy na rzecz Uczestnika ze wzgledu na
jego zawinione zachowanie, Organizator udziela Uczestnikowi pomocy organizacyjnej
oraz przekazuje Uczestnikowi informacje na temat programu imprezy turystycznej,
celem umozliwienia Uczestnikowi dalszego udziatu w imprezie turystycznej. Niniejszy
punkt ma zastosowanie zwtaszcza do sytuacji, kiedy swoim zachowaniem Uczestnik
opdznia realizacjg programu imprezy turystycznej i tym samym stwarza zagrozenie jego
prawidtowej realizacji na rzecz innych Uczestnikdw.

Za zrealizowang czg$¢ programu i $wiadczeri imprezy turystycznej pod nieobecno$é
zawiniong przez Uczestnika zwrot réwnowartosci niewykorzystanych $wiadczen nie
przystuguje. W takim wypadku Uczestnikowi nie przystugujg takze roszczenia z tytutu
zado$cuczynienia lub odszkodowania. Uczestnik ma prawo kontynuowacé swoj udziat w
imprezie turystycznej, o ile przystapi do realizacji programu.

Jesli swoim zachowaniem Uczestnik czyni realizacje programu imprezy turystycznej
niemozliwym lub istotnie utrudnionym lub narusza przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego lub stwarza niebezpieczenstwo albo godzi bezposrednio w dobro
innych Uczestnikéw, Organizator jest uprawniony do rozwigzania z Uczestnikiem
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Przyczyny rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym potwierdza na piSmie przedstawiciel Organizatora. Cigzar
udowodnienia winy Uczestnika spoczywa na Organizatorze.

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezagcych po
stronie Uczestnika, Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie.
Uczestnik moze domagac si¢ zwrotu tego, co Organizator oszczedzit w wyniku
rozwigzania z nim Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezagcych po
stronie Uczestnika, Organizator udziela pomocy polegajgcej w szczegdlnosci na
udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych s$wiadczenn zdrowotnych, wtadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej; umozliwieniu skorzystania ze $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ lub ze srodkéw komunikacji elektronicznej.

§10. Reklamacje.

Uczestnik ma obowigzek poinformowaé Organizatora lub jego przedstawiciela w
miejscu realizacji imprezy (pilota, rezydenta) o wszelkich niezgodnos$ciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy.

W celu zapobiegania szkodom oraz w celu nalezytego wykonania Umowy reklamacija
winna by¢ ztozona przez Uczestnika niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci, w
miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, tak, aby Organizator miat
mozliwo$¢ podjecia stosownych dziatar zmierzajgcych do usunigcia niezgodnosci.

Celem umozliwienia petnego odniesienia sig do reklamacji oraz w celach dowodowych
reklamacja powinna zostac ztozona w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem),
ewentualnie na innym trwatym nosniku

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i imprezy,
w ktérej Uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan.

Zaleca sig, aby reklamacja zostata ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakoriczenia imprezy, co daje mozliwo$¢ najpetniejszego wyjasnienia zgtaszanej
sprawy. W przypadku ztozenia reklamacji po okreslonym wyzej terminie istnieje ryzyko
trwatego utracenia materiatéw przydatnych dla rozpoznania reklamacji. Organizator jest
uprawniony do uznania reklamacji za bezzasadna.

Uznanie reklamacji za bezzasadng nie ogranicza uprawnier Uczestnika do dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
iw terminach tam okreslonych.

Uczestnik w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewni¢
wspdtprace z Organizatorem w zakresie niezbgdnym do rozpatrzenia reklamacji.

Przedmiotem roszczeri reklamacyjnych nie mogg by¢ znane Uczestnikowi przed
zawarciem Umowy oraz przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujgce
utrudnienia, niedogodnosci lub niewygody, na jakie wyrazit zgode.

W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika w czasie trwania imprezy $wiadczen z
przyczyn lezgcych po jego stronie, ma on prawo zgdac ich warto$¢ jedynie w czgsci, w
jakiej Organizator zaoszczgdzit wptacong przez Uczestnika kwote albo jakg odzyskat z
uwagi na niewykorzystanie $wiadczenia przez Uczestnika.

12.

Reklamacja zwigzana z realizacjg imprezy turystycznej moze by¢ kierowana
bezposrednio do Organizatora lub do Agenta turystycznego, za posrednictwem, ktérego
Umowa zostata zawarta. Agent turystyczny oraz przedstawiciel Organizatora w miejscu
realizacji imprezy (pilot, rezydent) nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Uczestnika
zwigzanych z Umowa, w szczegélnosci wynikajacych z wniesionej przez Uczestnika
reklamacji. Przedstawiciel Organizatora na miejscu przyjmuje informacje o
niezgodnosci $wiadczen z Umowa oraz podejmuje dziatania zmierzajgce do usunigcia
niezgodnosci.

Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi w postaci
papierowej, mailowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, w terminie 30
dni od dnia ztozenia reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W  przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi
Organizatora, Organizator nie ma obowigzku udzielania dalszych odpowiedzi.

§ 11. Odwotanie imprezy.

Organizator ma prawo rozwigza¢é umowe i dokona¢ zwrotu Uczestnikowi wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub

zadoscuczynienia, jezeli:

wystapig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i powiadomi Uczestnika o
rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczegciem imprezy,
nie osiggnie zaktadanego minimum grupy Uczestnikéw, tj. 30 oséb i powiadomi
Uczestnika o rozwigzaniu Umowy nie pézniej, niz:

A. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

B. 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

C. 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni;

W przypadkach opisanych w punkcie 1 powyzej Organizator dokonuje zwrotu wptat
dokonanych z tytutu Umowy w terminie 14 dni od jej rozwigzania.

W przypadkach opisanych w punkcie 1 powyzej Organizator ma prawo zaproponowac
Uczestnikowi inng impreze turystyczng o standardzie takim samym lub wyzszym. W
przypadku wyrazenia przez Uczestnika zgody na udziat w innej imprezie turystycznej,
punktu 2 powyzej nie stosuje sig. Uczestnik sktada Organizatorowi os$wiadczenie o
wyborze innej imprezy turystycznej na pi$mie lub wiadomoscig email w terminie 2 dni
od przedstawienia mu propozycji przez Organizatora.

Jezeli Organizator rozwigzuje Umowe z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum
grupy, Uczestnik zostanie o tym powiadomiony na pismie, wiadomoscig email lub na
innym trwatym nosniku.

§12. Bagaz.

1.

Organizator wprowadza limit bagazu podréznego na wyjazdy autokarowe, tj. 1 szt.
bagazu gtéwnego o wadze do 20 kg oraz 1 szt. bagazu podrgcznego do 5 kg przypadajgce
na 1 osobe. Wytgcza sig mozliwos$¢ taczenia bagazu na 2 osoby w 1 bagaz gtéwny o
wadze 40 kg.

Ze wzgledu na to, ze maksymalna tadownos$¢ autokaru jest $cisle limitowana prawem
transportowym, Organizator ma prawo odméwi¢ zabrania na podktad bagazu
przekraczajgcego opisany wyzej limit lub w ramach wolnego miejsca zaproponowac
doptate do nadbagazu wg obowigzujgcego cennika: do 5 kg nadbagazu - 50 zt, od 5 do
10 kg - 100 zt, wigcej - optata proporcjonalna. Przedstawiciele organizatora (np.
kierowca lub pilot) sg uprawnieni do kontroli wagi bagazu.

W przypadku przekroczenia limitu, bez wczes$niejszego uiszczenia stosownej doptaty za
nadbagaz, doptata w wysokosci, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, jest obligatoryjna.
Doptate uiszcza sie do ragk przedstawiciela Organizatora.

Uczestnik odpowiada za bagaz, ktéry przewozi ze sobg (tzw. bagaz podrgczny), chyba,
ze szkoda powstata z winy Organizatora,

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrateg, ubytek lub uszkodzenie bagazu
powierzonego (tzw. bagaz gtéwny) jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie powstaty z
przyczyn wystepujacych po stronie Uczestnika, niewywotanych wing Organizatora, z
wtasciwosci przewozonego towaru, wskutek sity wyzszej, braku lub wadliwosci
opakowania bagazu, nieprawidtowego tadowania, rozmieszczania lub wytadowywania
rzeczy przez Uczestnika.

Wysoko$¢ odszkodowania naleznego od Organizatora za utrate, ubytek lub uszkodzenie
bagazu Uczestnika nie moze przewyzszaé zwyktej wartosci rzeczy z uwzglednieniem
stopnia zuzycia.

Za utratg, ubytek lub uszkodzenie pienigdzy, kosztownosci, papieréw wartosciowych
albo rzeczy szczegélnie cennych Organizator odpowiada jedynie wtedy, gdy wtasciwosci
bagazu zostaty zgtoszone przy zawarciu Umowy lub w chwili tadowania bagazu do
wiadomosci Organizatora.

Jezeli szkoda powstata tylko czesciowo wskutek okolicznosci, za ktére Organizator
odpowiada, odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest do zakresu, w jakim
okolicznosci te przyczynity sie do powstania szkody.

Rzeczy wartosciowe oraz sprzet elektroniczny zaleca sig¢ przewozi¢ w bagazu
podrgcznym.

Przewdz rowerdw, sprzetu sportowego lub innych bagazy o niestandardowych
rozmiarach i ksztattach mozliwy jest po uprzednim zgtoszeniu przez Uczestnika i
potwierdzeniu takiej mozliwos$ci przez Organizatora za dodatkowg optatg w wysokosci
300 zt/sztuka. Bagaz niestandardowy powinien by¢ spakowany tak, aby zajmowat jak
najmniej miejsca oraz powinien by¢ doktadnie zabezpieczony, aby nie ulegt uszkodzeniu
oraz nie uszkodzit bagazy innych Uczestnikéw.

W przypadku przewozu osoby matoletniej, Uczestnik bedacy jej opiekunem ma
obowigzek zabrania odpowiednich siedzisk/fotelikéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w krajach tranzytowych i w kraju docelowym. Uczestnik samodzielnie ustala
wymagania prawne w tym zakresie. Za fotelik/lub siedzisko dla osoby matoletniej nie
jest pobierana dodatkowa optata jak za bagaz niestandardowy.

§ 13. Potaczenia antenowe.

1.

Potgczenia antenowe organizowane sg od 6 os6b z danego miasta wyjazdowego.



Wyjazdy z miast antenowych i gtéwnych moga by¢ realizowane réznymi $rodkami
transportu: autokar, bus, bus liniowy, samochdéd osobowy, pocigg.

W przypadku, gdy potgczenie antenowe realizowane bedzie pociggiem lub busem
liniowym Organizator na 2 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej powiadomi
Uczestnika o tej formie realizowanego potgczenia antenowego najbardziej zblizonego
godzinowo do planowanej godziny wyjazdu z miasta gtéwnego, tj. znajdujgcego si¢ na
trasie przejazdu autokaru. Organizator ponosi koszt biletu pociggu w drugiej klasie lub
zwraca jego réwnowarto$¢ w przypadku rezygnaciji z tej formy potgczenia antenowego.
Zmiana formy potgczenia antenowego lub rezygnacja z potaczenia antenowego nie
stanowig podstawy do odstgpienia przez Uczestnika od Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Organizatora.

Optata dodatkowa z tytutu potgczenia antenowego jest stata i nie podlega rozliczeniu
niezaleznie od formy realizowanego potaczenia antenowego. Organizator ponosi koszt
organizacji potaczenia antenowego, dostosowania godzin rozpoczecia imprezy i
wyjazdu z poszczegdlnych miast, przyjmuje na siebie ryzyko odwotania potgczenia
antenowego lub zmiany cen biletéw.

W przypadku mniejszej niz 6 liczby oséb, Organizator decyduje indywidualnie o
mozliwosci zorganizowania potgczenia antenowego.

§ 14. Ubezpieczenie.

Organizator na podstawie zawartej z TU EUROPA SA umowy generalnej ubezpieczenia
zawiera na rzecz Klientéw uczestniczgcych w organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie turystycznej, umowie-
zgtoszeniu udziatu w imprezie turystyczne;j.

Organizator na podstawie zawartej z TU EUROPA SA umowy generalnej ubezpieczenia
o nr 67/VU/2024 zawiera na rzecz swoich Klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w
Umowie.

Organizator poleca wszystkim Uczestnikom wykupienie dodatkowego ubezpieczenia o
szerszym zakresie niz ww. lub dokupienie, np. ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji
(mozliwe w momencie podpisania umowy); rezygnacje rozpatrywane zgodnie
procedurami ubezpieczyciela TU EUROPA SA.

Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (Karta
EKUZ). Karta EKUZ wyrabiana jest bezptatnie przez NFZ. Wniosek o karte EKUZ mozna
wypetni¢ elektronicznie - formularz zgtoszenia znajduje si¢ na stronie
https://ekuz.com.pl

Uczestnik moze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji w terminach wskazanych
przez konkretnych ubezpieczycieli. Warunki ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji ustala
samodzielnie lub za posrednictwem przedstawiciela Organizatora lub agenta
turystycznego mozliwie przed zawarciem Umowy.

Organizator o$wiadcza, ze zawart z TU EUROPA SA (Gwarant) umowe gwarancji
ubezpieczeniowej zapewniajgca Uczestnikom na wypadek niewyptacalnosci
Organizatora: pokrycie kosztéw powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej, obejmujacych w szczegélnosci koszty
transportu, zakwaterowania, transferéw, w tym takze koszty poniesione przez
Uczestnikéw w przypadku, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu, a takze zapewniajgcg Uczestnikom zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty
za imprezeg turystyczng, w wypadku gdy z przyczyn dotyczgcych Organizatora oraz oséb,
ktére dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana, a takze zapewniajgcg Uczestnikom zwrot czesci wptat wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajgca czgsci imprezy turystycznej,
ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych Organizatora oraz
oséb, ktére dziatajg w jego imieniu. Beneficjentem posiadanego zabezpieczenia
finansowego jest Marszatek Wojewédztwa Dolnoslaskiego, ktéry jest uprawniony do
wystgpowania na rzecz Uczestnikébw w sprawach wyptaty Srodkéw z tytutu
zabezpieczenia finansowego, na zasadach okreslonych w tresci umowy, o ktérej mowa
powyzej.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Beneficjent upowazniony jest do
wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu Uczestnikéw do
kraju, prowadzi dziatania zwigzane z organizacjg powrotu Uczestnikéw z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu zimprezy turystycznej, jezeli
Organizator, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu. Gwarant po otrzymaniu
dyspozycji Beneficjenta bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczkg na pokrycie
kosztéw powrotu Uczestnikéw z imprezy turystycznej. Beneficjent przedstawia
Gwarantowi pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia
otrzymania wyptaty pod rygorem obowigzku zwrotu zaliczki.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Uczestnik, ktéry nie otrzymat zwrotu wptat
whniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku, gdy impreza
turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana, badZ zwrotu czgséci wptat
whniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajgcg czesci imprezy
turystycznej, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Organizatora oraz oséb, ktére dziatajg w jego imieniu, zgtasza Gwarantowi lub
Beneficjentowi brak zwrotu powyzszych wptat.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w punkcie 8 powyzej zawiera imiona i nazwiska oraz adresy
do korespondencji wszystkich Uczestnikéw poszkodowanych w wyniku niewykonania
lub niewykonania w czgsci zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Do zgtoszenia dotgcza
sig: kopie zawartej pomigdzy Klientem, a Organizatorem umowy o udziat w imprezie
turystycznej, kopie dowodu wptaty na rzecz Organizatora naleznosci za ustugi
turystyczne, os$wiadczenie Uczestnika stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora
zobowigzarh umownych o okreslonej wartosci, oswiadczenie Uczestnika zawierajgce
wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata S$rodkéw z
zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego
zabezpieczenia.

Gwarant w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Uczestnika,
dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w
punkcie 9 powyzej oraz ze stanem faktycznym i przekazuje Beneficjentowi informacje o
szczegétowych wyliczeniach kwoty naleznej Klientowi albo informacje o
nieuwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci lub w czesci wraz ze wskazaniem
przyczyny. W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia dodatkowego postgpowania
wyjasniajgcego termin przekazania informacji Beneficjentowi ulega przedtuzeniu, nie
dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta. Po otrzymaniu
dokonanego przez Gwaranta szczegétowego wyliczenia kwot naleznych
poszkodowanym Klientom Beneficjent wydaje dyspozycje wyptaty srodkéw, a Gwarant
dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym Klientom, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji. W przypadku gdy zabezpieczenie
finansowe okaze sig niewystarczajgce na pokrycie kosztéw powrotu Uczestnikéw z
imprezy turystycznej, Gwarant niezwtocznie informuje o tym fakcie Beneficjenta oraz
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Beneficjent wystepuje do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego o wyptate $rodkéw z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, w przypadku, gdy zabezpieczenie finansowe okaze sie
niewystarczajgce na pokrycie kosztéw powrotu Uczestnikéw z imprezy turystycznej. W

przypadku, gdy zabezpieczenie finansowe okaze sig niewystarczajgce na dokonanie
Klientom zwrotu wptat, o ktérych mowa w punkcie 6 powyzej, Gwarant niezwtocznie po
dokonaniu weryfikacji zgtoszeri Uczestnikéw, przekazuje Beneficjentowi zgtoszenia
zebrane od Uczestnika, ktérzy nie otrzymali cato$ci zwrotu wptat, wraz z informacjg
dotyczgca wysokosci wyptaconych tym Klientom kwot z zabezpieczenia finansowego
oraz z wyliczeniem kwot, ktérych zabrakto na zwrot wptat w stosunku do kazdego
Uczestnika. Gwarant przekazuje informacje o tych zgtoszeniach do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie po
otrzymaniu dyspozycji Beneficjenta, wyptaca nalezne Uczestnikom $rodki zgodnie z
otrzymang dyspozycjg, o czym informuje Beneficjenta oraz Gwaranta. Certyfikat
gwarancji stanowi zatgcznik do Umowy.

§ 15. Ochrona danych osobowych.

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do prawidtowego wykonania umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych, umowy o udziat w imprezie turystycznej. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania Umowy.
Uczestnik ma prawo dostgpu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom
przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg
przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania Umowy i $wiadczenia na rzecz
Uczestnika ustug turystycznych, zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z
zawartg umowa, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora
- dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody Uczestnikéw,
przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej
cofnigciem.

Odbiorcami danych osobowych bedg: hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe,
przewoznicy, banki, operatorzy ptatnosci, podmioty wspierajgce procesy ksiggowe i
prawne oraz podmioty $wiadczgce ustugi IT, w tym hostingu, organy paristwowe, w tym
organy podatkowe, przewodnicy, piloci wycieczek, agencje lokalne dostarczajgce
Organizatorowi ustugi turystyczne.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny do
prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbgdny do wykazania wykonania tej
umowy, czyli dtugo$¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z
przepiséw podatkowych. Dane osobowe przetwarzane bedg réwniez przez czas
prowadzenia przez Organizatora dziatari marketingowych albo do czasu wyrazenia przez
Uczestnikéw sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych lub do czasu cofnigcia zgody na otrzymywanie komunikatéw
marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu.

Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych
danych osobowych. Jezeli Organizator przetwarza dane osobowe:

na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw — Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja — taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;
na potrzeby marketingu bezposredniego — Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym
przypadku —taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

§ 16. Informacje. Postanowienia koricowe.

Organizator podaje do wiadomosci, ze minimalna liczba oséb biorgcych udziat w
imprezie turystycznej wynosi 30.

Organizator informuje, ze realizacja programu imprezy turystycznej odbywa sig w jezyku
polskim - o ile w Umowie wprost nie okreslono inaczej.

Organizator informuje, ze w trakcie imprezy turystycznej nie zapewnia asystenta dla
oséb z ograniczeniami ruchowymi, a program imprezy turystycznej moze nie by¢
dostosowany do mozliwos$ci 0séb z ograniczeniami ruchowymi.

Organizator informuje, ze w trakcie imprezy turystycznej nie zapewnia asystenta dla
oséb z niepetnosprawnoscig inng, niz ograniczenie ruchowe, a program imprezy
turystycznej moze nie by¢ dostosowany do mozliwosci oséb z taka
niepetnosprawnoscig.

Przedstawiciel Organizatora na miejscu imprezy turystycznej, tj. pilot lub rezydent
przekazuje podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju lub miejsca i nie
petni funkcji animatora czasu wolnego.

Organizator informuje, ze aktualne informacje i przepisy wizowe oraz paszportowe,
ktérych obowigzek przestrzegania lezy po stronie Uczestnika, udostgpniane sg dla
obywateli Polski przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych na  stronie:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dlapodrozujacych, zas$ dla oséb
nieposiadajgcych polskiego obywatelstwa przez konsulaty panstw, ktérych
obywatelstwem osoby te si¢ legitymuja.

Organizator moze udzielié pomocy w dokonaniu zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego, ale nie jest strong postgpowania w sprawie likwidacji zgtoszonej
szkody.

Uwagi lub zyczenia Uczestnikéw zgtoszone do Umowy, ktdre nie podlegajg dodatkowej
optacie, beda uwzgledniane w miarg mozliwosci Organizatora, nie sg dla Organizatora
wigzgce ani nie stanowig podstawy roszczer odszkodowawczych.

Wszelkie zmiany w zakresie Umowy, danych Uczestnikéw (w tym danych
kontaktowych), pytania lub zastrzezenia dotyczace realizacji imprezy turystycznej
powinny by¢ przekazywane Organizatorowi na pismie, na adres korespondencyjny
Organizatora, tj. Biuro Podrézy IKKON KONDYS i WSPOLNICY SP. J., biuro sprzedazy, ul.
3-go Maja 26, 55-200, Otawa lub na adres poczty elektronicznej: biuro@ikkon.pl

W przypadku przekazania Organizatorowi informacji o zmianie danych, uwag, zyczen,
pytari lub zastrzezen dotyczacych imprezy turystycznej za posrednictwem agenta
turystycznego, Uczestnik powinien liczy¢ si¢ z mozliwym opéZnieniem z terminem
odpowiedzi lub aktualizacji danych. Zaleca sig¢ bezposredni kontakt Uczestnika z
Organizatorem niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym zwtaszcza przepisu ustawy Kodeks cywilny oraz
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy wtasciwy bedzie sad z siedzibg w
Otawie.

Data: ..o

Imig i nazwisko, pracownika biura
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Oswiadczenia zwigzane z przystgpieniem do / zawarciem umowy ubezpieczenia.

Potwierdzam zapoznanie si¢ zdokumentem o produkcie ubezpieczenia podréznego dla klientéw
IKKON KONDYS i WSPOLNICY Sp. J. (kod: OWU/01/175496/2021/M) dotyczacego ubezpieczenia
dla podrozy krajowych oraz (kod: OWU/11/154850/2019/M) dotyczgcego ubezpieczenia dla
podrézy zagranicznych, Informacjami na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych
przez TU EUROPA S.A. przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz ich zrozumienie i akceptacje
oraz wyrazam zgode na objecie ww. 0oséb ochrong ubezpieczeniowg przez TU EUROPA S.A,, a
ponda to o$wiadczam, iz $wiadomie decyduje o zawarciu proponowanej umowy ubezpieczenia
i wnioskuje o udzielenie ochrony ubezpieczeniowej na podstawie OWU.

Upowazniam TU EUROPA S.A. do pozyskiwania od podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé
leczniczg w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, ktére udzielaty mi $wiadczen
zdrowotnych, informacji o moim stanie zdrowia, a takze o przyczynach $mierci (z wytagczeniem
badan genetycznych, zwigzanych z ustaleniem prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego lub
wysokosci tego Swiadczenia, w zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

W przypadku zawarcia umowy na rzecz innej osoby lub os6b o$wiadczam, ze doreczytem/am tej
osobie lub osobom na pi$mie lub za ich zgodg na innym no$niku trwatym Ogélne Warunki
Ubezpieczenia podréznego dla Klientéw IKKON KONDYS i WSPOLNICY SP. J. przed
przystgpieniem przez tg osobe lub osoby do umowy ubezpieczenia.

Oswiadczam, ze na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczeni nie posiadajg
przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy.

Zostatem poinformowany, ze wariant Podstawowy ubezpieczenia zawartego w cenie imprezy
turystycznej nie zawiera ochrony w zakresie: nastgpstw choréb przewlektych, zachorowania na
Covid-19, uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, szkéd powstatych pod wptywem alkoholu.

Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia ochrony przed uptywem okresu na odstgpienie od
umowy ubezpieczenia. Os$wiadczam, ze zostatem(am) poinformowany(a), iz z uwagi na
rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
ubezpieczenia TU EUROPA S.A. moze zadac zaptaty sktadki za ustuge rzeczywiscie wykonana.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia udzielitem odpowiedzi na pytania:

Czy na dzien przystgpienia do / zawarcia umowy ubezpieczenia Uczestnicy majg
przeciwwskazania lekarskie do podrozy?

Czy Uczestnicy chorujg przewlekle? Czy Uczestnicy podczas wyjazdu bedg amatorsko uprawiaé
sporty wysokiego ryzyka?

Czy Uczestnikom zalezy na ochronie na wypadek zachorowania na Covid-19? Na podstawie
ktdérych, zostat mi zaproponowany produkt adekwatny do moich potrzeb.

W przypadku potrzeby zmiany zakresu ubezpieczenia, skontaktuje sig z Organizatorem.

Data:

Podrézny oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora jego danych
osobowych w celach marketingowych.

Data:
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